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INTRODUGAO

O Programa do XIl Governo Constitucional consagra a requalificagdo do Servigo Nacional de Saude
(SNS), onde se defende que “o sistema deve ser organizado a todos os niveis, colocando a
centralidade no cidaddo”. Assim, o acesso aos cuidados de saude estd no centro das preocupagées
do Ministério da Saude, constituindo uma das prioridade das reformas a implementar.

Neste sentido, foi aprovada a Lei n2 41/2007, de 24 de Agosto, que definiu os termos a que deveria
obedecer a redaccdo e a publicacdo da Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de Saude, cujos
principais objectivos passam por garantir no SNS a prestacdo dos cuidados em tempo considerado
clinicamente aceitdvel, atentas as condi¢Ges de salde de cada utente, e assegurar o direito dos
utentes a informacgdo sobre o tempo de acesso.

Com a publicagdo da Portaria n? 1529/2008, de 26 de Dezembro, foram definidos os tempos
maximos de resposta garantidos e foi divulgada a Carta dos Direitos de Acesso aos Cuidados de
Saude pelos Utentes do SNS.

Com base no disposto na alinea f) do artigo 4.2 da Lei n.2 41/2007, de 24 de Agosto, o Centro
Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, E.P.E., adiante designado por Centro Hospitalar, vem
apresentar o relatdrio circunstanciado sobre o acesso a prestacao de cuidados de saude durante o
ano de 2009.

Apesar da constituicdo do Centro Hospitalar se reportar a 1 de Fevereiro de 2009, os valores
apresentados no presente relatério referem-se a totalidade do ano de 2009, sendo que no més de
Janeiro os Hospitais Sao Sebastido EPE, o Hospital Sdo Jodo da Madeira e o Hospital Sao Miguel —
Oliveira de Azeméis mantinham ainda a sua autonomia administrativa e financeira.
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| - IDENTIFICACAO DO CENTRO HOSPITALAR

1.1 - Unidades de Saude que integram o Centro Hospitalar

Hospital de S3o Sebastido - sede
Rua Dr. Candido de Pinho
4520-211 Santa Maria da Feira
Tel. 256 379 700

e-mail: geral@chedv.min-saude.pt
Fax: 256 373 867

Hospital de S3o Jodo da Madeira
Rua da Misericérdia

3700-190 Sao Jodo da Madeira
Tel. 256 837 500

Hospital de Sdo Miguel (Oliveira de Azeméis)
Largo Rizzo Terra

3720-275 Oliveira de Azeméis

Tel. 256 600 800

1.2 — Orgdos Sociais

Conselho de Administragao

Presidente Fernando Martins da Silva

Vogais Executivos Maria da Piedade Pacheco Amaro - Directora Clinica
José David dos Santos Ferreira — Enfermeiro Director
Pedro Nuno Figueiredo dos Santos Beja Afonso
Luis Manuel de Sousa Matias
Antdnio Candido Ferreira Lima

Fiscal Unico

Efectivo Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Alvaro, Falcio & Associados,
representada pelo Dr. Guy Alberto Fernandes de Pogas Falcdo

Suplente Dr.2 Ana Isabel Silva de Andrade Fino de Sousa
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Il - ENQUADRAMENTO GERAL DO CENTRO HOSPITALAR

O ano de 2009 ficou marcado pela criagdo do Centro Hospitalar, a qual se veio a concretizar com a
publicacdo do Decreto-Lei n.2 27/2009, de 27 de Janeiro, que produziu efeitos a 1 de Fevereiro de
2009. Esta nova entidade juridica veio agregar o Hospital de S3o Sebastido, EPE, o Hospital Distrital
de S3o Jodo da Madeira e o Hospital S3o Miguel de Oliveira de Azeméis, sendo que estas duas
ultimas unidades apresentavam uma dimensdo relativamente reduzida e encontravam-se
integradas no Sector Publico Administrativo.

A sua missdo estd centrada no atendimento e no tratamento, em tempo Uutil, dos doentes dos
concelhos da parte norte do distrito de Aveiro, com eficiéncia, qualidade e a custos socialmente
comportaveis, em articulacdo com a rede de hospitais que integram o Servico Nacional de Salde,
com a rede de cuidados de salude primarios e com a rede nacional de cuidados continuados
integrados. Faz ainda parte da sua missdo, a participacdo no ensino e na formacdo de pessoal
técnico de saude e o desenvolvimento de linhas de investigacdo clinica.

Como principais linhas estratégicas a prosseguir para o ano de 2009, o Centro Hospitalar definiu:
e A prestacdo de cuidados de salude de qualidade, acessiveis em tempo oportuno;

e A sustentabilidade econdmica e financeira, promovendo a eficiéncia na utilizacdo dos
recursos;

e A melhoria continua da qualidade dos cuidados de saude prestados;

e O cumprimento dos objectivos fixados nos termos do Contrato-Programa celebrado com a
tutela.
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Il — ASPECTOS ORGANIZACIONAIS RELACIONADOS COM O ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE

O Centro Hospitalar tem na sua estrutura organizacional trés servigos relevantes na area do acesso
aos cuidados de saude, nomeadamente: o Servigo Social, o Servico de Gestdo de Doentes e o
Gabinete de Relagdes Publicas. Refere-se que uma das fung¢des fundamentais do Gabinete de
RelagBes Publicas é prestar informagdo atempada aos doentes e aos seus familiares e aplicar
sondagens telefdnicas, de modo a avaliar o grau de satisfagdo dos utilizadores. O Gabinete de
Relagbes Publicas engloba o Gabinete do Utente, fazendo a gestdo de todas as reclamagdes e
sugestoes, dentro do estipulado pela Tutela.

O Centro Hospitalar utiliza como aplicacdo informatica de gestao dos doentes o aplicativo fornecido
pelo Ministério da Saude, SONHO. Ja no ambito da informacdo clinica, desde ha largos anos que o
Hospital Sdo Sebastido tem desenvolvido um Processo Clinico Electrénico, denominado por Medtrix
EPR, e que esta actualmente em uso nas trés unidades.

A andlise de indicadores de acesso e a avaliacdo da capacidade instalada faz parte das avaliagGes
mensais dos servicos, existe um modelo de reporting interno que suporta estas avaliagOes e,
frequentemente, sdo tomadas medidas correctivas, de modo a garantir os melhores resultados.
Anualmente, o Relatdrio e Contas faz varias referéncias sobre estas tematicas.

O Hospital Sdo Sebastido, em particular, estd envolvido no processo de acreditacdo de hospitais
promovido pela Joint Commission International (JCI). A acreditacdo é um processo através do qual
uma entidade independente, habitualmente ndo governamental, tem acesso a uma organizacao de
saude, para determinar se esta organizacao reune as condi¢des requeridas para implementar a
gualidade nos cuidados que presta.

Trata-se de um processo de acreditacdo muito exigente, onde ja foram produzidas e
implementadas internamente muitas normas. O processo de acreditacdo foca varios parametros,
que sdo agrupados em diversos capitulos, dos quais se destacam de seguida aqueles que sdo
centrados no doente:

e Acesso e continuidade de cuidados (ACC)

e Direitos do doente e da familia (PFR)

e Avaliacdo dos doentes (AOP)

e Cuidados prestados aos doentes (COP)

e Cuidados Cirurgicos e Anestésicos (ASC)

e Gestdo e utilizagdo de medicamentos (MMU)
e Educacdo do doente e da familia (PFE)

Cada um destes grupos tem um ou varios responsdveis e existe na organizacdo um conjunto de
auditores internos, cuja funcao é verificar e promover o cumprimento das normas implementadas.

Independentemente do facto da acessibilidade ser desde ha muitos anos uma das preocupacdes da
gestdo, considera-se que ha, ainda, um conjunto de ac¢bes que terdo que ser promovidas,
particularmente, no que se refere a cedéncia de informacao ao utente.
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Para uma melhor percep¢do do funcionamento da organizacdo e dos resultados alcancados,
sugere-se a leitura do Relatério e Contas, publicitado no sitio da internet do CHEDV.

IV — ANALISE GLOBAL DE TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS (TMRG)

Nos quadros que a seguir se apresenta constam os dados respeitantes aos Tempos de Resposta
(TR) médios alcangados pelo Centro Hospitalar, no ano de 2009, em confronto com os objectivos
fixados pelo Ministério da Saude e assumidos pelo Centro Hospitalar no Anexo V do Contrato-
Programa para 2009. Como se verificara, foram cumpridos na generalidade os compromissos
assumidos, no que se refere ao Tempos Maximos de Resposta Garantidos.

Os resultados apresentados devem ser enquadrados num contexto de fusdo das trés unidades
hospitalares com culturas organizacionais distintas, o que implicou, entre varios aspectos, a
normalizacdo de procedimentos de triagem e a reorganizacdo do agendamento da actividade
programada. Em paralelo com esta reestruturagdo, o Centro Hospitalar teve que funcionar, durante
varios meses, com trés aplicacdes informaticas de gestdo de doentes distintas, o que na realidade
provocou muitos constrangimentos.

IV.1. - Primeira consulta de especialidade hospitalar referenciada pelos centros de saude

Valores em dias

Nivel de acesso e tipo de cuidados TMRG (Portaria n21529/2009) TR 2009

De realizagdo “muito prioritaria” de 30 (trinta) dias a partir do registo do pedido da
acordo com a avaliagdo em triagem consulta no sistema informdtico CTH pelo médico 30 35,4
hospitalar assistente do centro de saude

De realizagdo “prioritaria” de acordo 60 (sessenta) dias a partir do registo do pedido da

com a avaliagdo em triagem consulta no sistema informdtico CTH pelo médico 60 51,3
hospitalar assistente do centro de saude
De realizagdo com prioridade 150 (cento e cinquenta) dias a partir do registo do
“normal” de acordo com a avaliagdo  pedido da consulta no sistema informatico CTH 150 97,8
em triagem hospitalar pelo médico assistente do centro de saude

Fonte: ARS Norte, IP

Apesar dos constrangimentos enunciados anteriormente, verifica-se que apenas no nivel de acesso
“muito prioritario” o Tempo de Resposta (TR) médio foi superior ao Tempo Garantido de Resposta
(TGR), havendo, neste caso, uma diferenca de 5 dias.
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e
IV. 2 - Meios complementares de diagndstico e terapéutica em doengas cardiovasculares

Valores em dias

Nivel de acesso e tipo de TMRG (Portaria

- TR 2009
cuidados n21529/2009)

30 (trinta) dias apds a
indicacdo clinica
Pacemaker cardiaco 30-(tr|.nta)~d|aslafnos a 30 ND
indicagdoclinica

Cateterismo cardiaco

Fonte: ARS Norte, IP

No que se refere aos meios complementares de diagndstico e terapéutica em doencas
cardiovasculares ndo dispomos de elementos que nos permitam analisar os niveis de acesso.

IV. 3 - Cirurgia Programada

Valores em dias

TMRG (Portaria

Nivel de acesso e tipo de cuidados

TR 2009
n21529/2009)
Prioridade " de nivel 4" de acordo com a 72 (setenta e duas) horas 3 56
avaliacdo da especialidade hospitalar apos a indicagdo clinica !
Prioridade " de nivel 3" de acordo com a 15 (quinze) dias apos a 15 9.2
avaliagcdo da especialidade hospitalar indicagdo clinica !
Prioridade " de nivel 2" de acordo com a 60 (sessenta) dias apos a 60 518
avaliagdo da especialidade hospitalar indicagdo clinica ’

Prioridade " de nivel 1" de acordo com a 270 (duzentos e setenta) dias 270 1217
avaliagdo da especialidade hospitalar apos a indicagdo clinica !

Fonte: ARS Norte, IP

Os tempos de resposta apresentados pelo Centro Hospitalar para a Cirurgia Programada foram, na
sua generalidade, todos abaixo dos tempos maximos legalmente estabelecidos. Para tal tém
contribuido todo o processo de reorganizagdo e de investimentos efectuados nesta drea. Apenas o
nivel de acesso com prioridade “de nivel 4” ndo atingiu o objectivo definido.

Salienta-se que na Cirurgia Programada “de nivel 1” o tempo de resposta apresentado pelo Centro
Hospitalar foi inferior a 50% do Tempo de Resposta Garantido (TRG) estabelecido em Portaria.
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V — ACTIVIDADE ASSISTENCIAL

A actividade assistencial manteve-se durante o ano de 2009 préxima dos valores estimados em
sede do contrato-programa. Refere-se que as orientagdes do Ministério da Saude, em concreto, o
aumento da cirurgia do ambulatédrio, a diminui¢do dos tempos de espera para intervencao cirurgica
e a melhoria no acesso para a consulta externa, foram assumidas e concretizadas pelo Centro
Hospitalar.

V.1 - Consulta Externa

Consultas Realizadas — Valores Totais

Primeiras consultas Total de consultas

Var 08/09 Var 08/09

Especialidade

Anestesiologia 13.528 13.416 0,8% 19.833 20.207 -1,9%
Cardiologia 2.089 2.186 -4,4% 7.520 8.847 -15,0%
Cirurgia Geral 10.572 10.232 3,3% 36.838 36.406 1,2%
Nutrigdo 1.415 1.566 -9,6% 4.572 5.172 -11,6%
Gastrenterologia 1.293 1.234 4,8% 3.515 3.636 -3,3%
Ginecologia 3.540 3.616 -2,1% 12.038 13.077 -7,9%
Imuno-hemoterapia 852 898 -5,1% 8.508 10.181 -16,4%
Med. Fis. Reab. 5.260 5.551 -5,2% 13.834 14.746 -6,2%
Medicina Interna 3.724 3.520 5,8% 15.781 16.342 -3,4%
Neurologia 2.105 2.225 -5,4% 7.049 7.460 -5,5%
Obstetricia 3.108 3.016 3,1% 9.569 9.798 -2,3%
Oftalmologia 16.627 15.094 10,2% 36.855 33.747 9,2%
Oncologia 938 865 8,4% 17.808 20.070 -11,3%
Ortopedia 8.854 9.271 -4,5% 36.839 35.918 2,6%
Otorrinolaringologia 4.715 5.530 -14,7% 15.777 16.029 -1,6%
Pediatria 4.011 4.361 -8,0% 17.894 18.449 -3,0%
Pneumologia 2.522 2.196 14,8% 8.087 7.415 9,1%
Urologia 1.789 1.918 -6,7% 6.881 6.525 5,5%
Hematologia 45 139 -67,6% 122 371 -67,1%
Reumatologia 380 312 21,8% 2.231 1.509 47,8%
Medicina Trabalho 265 288 -8,0% 1.878 1.201 56,4%
Psiquiatria 719 380 89,2% 2.238 1.295 72,8%
Psicologia 1.479 1.716 -13,8% 6.344 7.551 -16,0%
Medicina Geral 32.546 30.680 6,1% 32.546 30.680 6,1%
Cirurgia Pediatrica 107 264 -59,5% 281 523 -46,3%

122.483 120.474 324.838 327.155

Fonte: SONHO
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Quando analisamos a producdo da consulta externa do Centro Hospitalar, verificamos que, no total
de consultas realizadas, houve um decréscimo muito pouco significativo de 2008 para 2009.
Contudo, o valor atingido de primeiras consultas, que permite analisar o acesso, aumentou cerca de
1,7%, face a 2008.

No seguimento do programa de simplificacdo administrativa e legislativa do governo, foi também
criado pelo Ministério da Saude o Programa de “Consulta a Tempo e Horas”, cujos principais
objectivos passam por evitar a deslocagdo dos utentes para marcagdo de consultas e por permitir
gue estas sejam marcadas por prioridade clinica associada a cada caso.

No quadro seguinte sdo apresentados os valores relativos a sua implementagdo no Centro
Hospitalar, para o ano de 2009, no que se refere ao numero de pedidos agendados, ao tempo
médio de espera e as consultas realizadas por prioridade.

Primeiras Consultas de Especialidade — Programa Consulta a Tempo e Horas

Pedidos a aguardar consulta
Tempo previsto até a data da
consulta em pedidos agendados

Consultas Realizadas em 2009
Tempo até a realizagdo da consulta por nivel de prioridade

Especialidade "Muito "Prioritaria” | "Normal" % Consultas
N2 de Tempo . ) ) Consultas i
pedidos méximo | consultas prlor'ltarla" Realizadas | Realizadas Realizadas Realizadas
agendados (dias) | realizadas Re’allzad‘as entre '31 a60 | entre FO- fora TMRG dentro do
até 30 dias dias 150 dias TMRG
Anestesiologia 0 0 0 166 98 24 12 32 80,72%
Cardiologia 148 56,4 118,3 902 3 22 867 10 98,89%
Cirurgia Geral 517 78,1 523 6.146 24 411 4.534 1.177 80,85%
Nutri¢do 0 0 0 30 0 0 16 14 53,33%
Gastrenterologia 93 135,5 2311 727 21 75 148 483 33,56%
Ginecologia 247 107,3 363,8 1.517 29 154 785 549 63,81%
Imuno-hemoterapia 1 45,7 45,7 23 0 2 20 1 95,65%
Med. Fis. Reab. 32 111,8 2331 316 1 28 229 58 81,65%
Medicina Interna 46 61,8 197,1 806 8 55 698 45 94,42%
Neurologia 40 60 111 747 16 117 591 23 96,92%
Obstetricia 19 34,5 105,1 553 44 162 342 5 99,10%
Oftalmologia 1.307 89,8 257,1 11.253 178 1.680 6.351 3.044 72,95%
Oncologia 1 47,9 47,9 21 1 7 13 0 100,00%
Ortopedia 343 112 212,8 4.021 10 204 2.974 833 79,28%
Otorrinolaringologia 29 78,9 132,7 2.650 11 204 2.407 28 98,94%
Pediatria 23 50,7 93,8 774 15 73 611 75 90,31%
Pneumologia 65 78,5 197 694 70 16 464 144 79,25%
Urologia 156 209,3 420 969 47 79 150 693 28,48%

77,68%

Fonte: ARS Norte - ADW-CTH
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Assim, verificamos que foram realizadas 32.315 primeiras consultas no ambito do programa
“Consulta a Tempo e Horas”, as quais representam aproximadamente 36% do total de primeiras
consultas realizadas pelo Centro Hospitalar. O tempo médio de espera para estes pedidos de
consulta foi cerca de 96 dias.

A taxa de realizagdo de consultas dentro dos tempos médios de resposta garantidos foi,
considerando o ano completo de 2009, de cerca de 78%. As especialidades com maior
representatividade e que apresentaram um melhor cumprimento do TMRG foram a
Otorrinolaringologia, a Cardiologia, a Obstetricia e a Neurologia.

Quando comparamos os resultados atingidos no momento de constituicdao do Centro Hospitalar
(Fevereiro de 2009), com os resultados alcangcados em Fevereiro de 2010, constata-se que houve
uma evolugdo muito positiva no nivel de acesso, uma vez que, em Fevereiro de 2010, 94% das
consultas referenciadas no ambito da Consulta a Tempo e Horas foram realizadas dentro dos
limites definidos pelo Ministério da Saude.

De referir ainda que a maioria das consultas sdo realizadas entre os 60 e os 150 dias, uma vez que
se tratam de consultas com uma prioridade definida como “normal”.

V.2 — Meios complementares de diagndstico e terapéutica em doengas cardiovasculares

Intervengdes realizadas e tempo de resposta

N2 de exames realizados
até 30 dias seguidos apds
indicagdo clinica

N N T

Pacemaker cardiaco 161 129 24,81% ND
Fonte: ARS Norte, IP

Tipo de intervencdo N2 de exames | N2 de exames AVETIETET)
realizados realizados 2008/2009

Cateterismo cardiaco

No que se refere aos meios complementares de diagndstico e terapéutica em doencgas
cardiovasculares ndo dispomos de elementos que nos permitam analisar os niveis de acesso.

V.3 - Actividade Cirtrgica

Quanto a actividade cirdrgica e com base nos elementos constantes no Sistema Integrado de
Gestdo da Lista de Inscritos para Cirurgia apresentam-se, de seguida, os seguintes resultados.

10



Centro Hospitalar
sl de Entre o Douro e Vouga, E.P.E.

Relatodrio sobre o Acesso a Cuidados de Saude — Ano 2009

Cirurgia Programada

Produgdo Programada Lista de Inscritos para Cirurgia

o Mediana do tempo de espera
Especialidade Ne de Doentes Ne entradas em lista de inscritos

Var 08/09 Var 08/09 Var 08/09

Cirurgia Geral 3.768 4.191 -10,1% 4.150 4.164 -0,3% 1,5 1,6 -5,7%
Cirurgia Plastica 106 123 -13,8% 284 190 49,5% 8,2 9,6 -15,1%
Ginecologia 1.387 1.330 4,3% 1.402 1.532 -8,5% 1,7 2,3 -26,1%
Obstetricia 201 212 -5,2% 220 230 -4,3% 0,6 1,1 -40,5%
Oftalmologia 3.514 3.219 9,2% 3.066 3.561 -13,9% 2,4 3,0 -18,9%
Ortopedia 2.763 2.970 -7,0% 3.236 3.462 -6,5% 4,7 3,3 42,9%
Otorrinolaringologia 1.428 1.313 8,8% 1.353 1.466 -7,7% 3,7 4,6 -19,4%
Urologia 479 579 -17,3% 453 679 -33,3% 2,1 3,9 -45,3%
Fonte: SIGLIC

Como ¢é visivel pelos valores apresentados no quadro acima, o tempo de espera para a realizacdo
de uma cirurgia diminuiu em todas as especialidades, com a excepc¢ao da Ortopedia. Esta
diminuicdo do tempo de espera foi acompanhada por uma reduc¢do dos doentes inscritos para
cirurgia - este facto so nao se verificou na Cirurgia Plastica, tendo esta um cariz, essencialmente, de
consultadoria interna.

Relativamente ao tempo que medeia entre a indicagdo clinica e a realizacdo da cirurgia, verifica-se
um numero residual de intervengdes cirurgicas, com “prioridade de nivel 1”, que se encontra fora

dos limites impostos pela Portaria.

Tempo até a realizagao da cirurgia apoés indicagao clinica, por nivel de prioridade

Doentes com Doentes com Doentes com Doentes com Doentes
prioridade “de | prioridade “de prioridade “de prioridade “de Intervencionados

Total doentes
Especialidade programados
realizados 2009

nivel 4” interv. | nivel 3” interv. | nivel 2” interv. até | nivel 1” interv. até fora do TMRG
até 72 horas até 15 dias 60 dias 270 dias (>270 dias)

Cirurgia Geral 3.768 86 60 209 3.431 10
Cirurgia Plastica 106 1 16 57 32 28
Ginecologia 1.387 44 21 210 1.111 4
Obstetricia 201 15 4 13 169 0
Oftalmologia 3.514 28 77 1.155 2.252 132
Ortopedia 2.763 140 82 626 1.914 286
Otorrinolaringologia 1.428 11 23 241 1.152 55
Urologia 479 2 6 69 385 7

Fonte: SONHO
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