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Centro de referéncia

E qualquer servico, departamento ou unidade de salde, reconhecido como 0 expoente mais

elevado de competéncias na prestacéo de cuidados de salde de elevada qualidade

Para situagfes clinicas que exigem uma concentracdo de recursos técnicos e
tecnoldgicos altamente diferenciados, de conhecimento e experiéncia, devido a baixa
prevaléncia da doenca, a complexidade no seu diagnéstico ou tratamento e/ou aos

custos elevados da mesma,;

Capaz de conduzir formacdo pés-graduada e investigacdo cientifica nas respetivas

areas médicas.

Objetivos do centro de referéncia

Melhorar a capacidade diagndstica e de tratamento de varias patologias médicas e
cirdrgicas;
Disponibilizar cuidados de salude de elevada especializacao, traduzidos em melhorias

significativas na sua qualidade, custo-efetividade e seguranca;

Prestar cuidados de salde de elevada qualidade, eficientes e acessiveis, aos doentes
cuja condicdo clinica exija uma concentracdo especial de conhecimentos médicos

altamente diferenciados;
Disseminar boas praticas;

Contribuir para a reforma estrutural do setor hospitalar.

Equipa

A equipa que vai cuidar de si é multidisciplinar e constituida por médicos (cirurgides,

oncologistas, gastrenterologista, radiologistas, anestesistas entre outras especialidades),

enfermeiros, nutricionistas, técnicos de diagndsticos e terapéutica, assistentes sociais,

psicélogos, técnicos de informagéo e apoio e assistentes operacionais (AO).
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Carteira de servicos

® Consulta de Grupo hepato-bilio-pancreatico (todas as quartas feiras para discussdo de casos
clinicos)

® Consulta de Cirurgia Geral (diariamente)

® Consulta de Gastrenterologia
o0 endoscopia digestiva alta, endoscopia digestiva baixa colangiopancreatografia
retrégrada endoscopica (CPRE)
o0 Gastrostomias endoscépicas (PEG)
o Ultrassonografia transendoscépica (Contratada ao exterior)

® Consulta de Oncologia/ grupo oncolégico (consulta multidisciplinar com a presenca de oncologia,
radioterapia, imagiologia e cirurgia geral realizada todas as quintas feiras)

® Consulta de Anestesia

® Consulta de Medicina Interna

® Consulta com Nutricionista

® Bloco Operatorio

® Unidade de cuidados intensivos polivalente

® Urgéncia Geral

® Patologia Clinica

® Anatomia Patolégica (laboratério certificado)

® |munohemoterapia (com hemato-oncologia — acompanhamento de doentes hipocoagulados)
® |magiologia

o Raio-X

o TAC

o Ecografia

o Colonoscopia virtual

o Transitos gastroduodenais

o0 Ressonancia Magnética (Contratada ao exterior)

® Radiologia de Intervencéo
0 Biopsias percutaneas
Drenagem de cole¢des intra-abdominais
Drenagem biliar
Colocagdo de proteses temporarias/ definitivas
Embolizacao portal
Procedimentos de quimioemboliza¢éo (TACE)
o0 Técnicas ablativas percutaneas (radiofrequéncia e micro-ondas)

O O 0 oo

® Hospital de Dia Médico — Oncologia (em regime de ambulatério todos os dias das 8:00 as 20:00)

® Medicina Nuclear — Contrato de prestagdo de servi¢cos
o0 Tomografia de emissao de positrdes (PET)

® Radioterapia — Contrato de prestacéo de servigos

® Medicina Fisica e Reabilitacdo (acompanhamento pré e p6s operatério)
® Servigcos Farmacéuticos

® Servico social

® Hospitalizagdo domiciliaria
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Informacdes

Consulta externa

Para a primeira consulta ndo necessita de nenhuma preparacéo especial. Caso deseje, pode vir
acompanhado(a). Na consulta, o médico ird analisar os exames que ja efetuou e dar-lhe-a todas
as informacgdes que dispde sobre o seu caso, fazendo, ao mesmo tempo, o exame clinico que
for necessério. Pode pedir exames complementares e de diagndstico que ainda ndo tenha feito,
bem como consultas de outras especialidades, necessarias para uma melhor avaliagdo do seu
estado clinico. No final da consulta ser-lhe-a facultada toda a informacéo e explicacdes sobre a

sua doenca, além das opcdes terapéuticas mais adequadas.

e O que vai ser realizado

e O que trazer para o hospital

e O que fazer durante o internamento
e Recuperacao apos cirurgia

e Entre outras

Em qualquer altura pode solicitar toda a sua informacao clinica, para obtencdo de uma segunda

opiniao médica.

Internamento

Caso necessite de intervencao cirdrgica, o internamento é efetuado no Servico de Cirurgia Geral,
no piso 8. Pode ainda ser internado(a) por indicacao da gastrenterologia ou da oncologia médica.
Na véspera e/ou dia da cirurgia, deve tomar banho, utilizando solucdo antissética, que Ihe sera
fornecida pelo Hospital e, vestir a roupa indicada pelo AO/Enfermeiro. No final do banho n&o

apliqgue nenhum creme ou lo¢éo corporal.
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Localizac&o e contactos

Como parte integrante do Servico de Cirurgia Geral, o CR-HBP desenvolve a sua atividade

principal em trés pisos: o oitavo (internamento), o terceiro (bloco operatorio) e o primeiro

(consulta externa).
Hospital de Sdo Sebastido - CR HBP

Rua Dr. Candido Pinho
4520-211 Sta. Maria da Feira
Telefone: 256 379 700 EXT: 4812 ou 4813 | Fax: 256 373 867

Médicos

e Dr. Tiago Ferreira - coordenador (Assistente Hospitalar) Ext.:5588

Il tiago.ferreira@chedv.min-saude.pt

e Dr. Gil Gonc¢alves - fundador do CR-HBP (Chefe de Servico) Ext.:.5571

I gil.goncalves@chedv.min-saude.pt

e Dr. Domingos Rodrigues — (Assistente Hospitalar Graduado) Ext.. 5576

/l domingos.rodrigues@chedv.min-saude.pt

e Dra. Vera Luicia Oliveira -  (Assistente  Hospitalar)

Il vera.oliveira@chedv.min-saude.pt

Ext.: 5595

e Dra. Silvia Pereira — (Assistente Hospitalar) Ext.: 5541 // silvia.pereira@chedv.min-

saude.pt
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Direitos de acesso e Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) aos cuidados de

saude pelos utentes do SNS

A Carta dos Direitos de Acesso visa garantir a prestacdo de cuidados de saude pelo Servigo
Nacional de Saude (SNS) e pelas entidades convencionadas em tempo considerado
clinicamente aceitavel para a condi¢do de salde de cada utente do SNS, nos termos da Lei n°

15/2014, de 21 de marco. A presente Carta define os Tempos Maximos de Resposta Garantidos

(TMRG), bem como o direito do utente a informacao sobre esses tempos.

NIVEL DE ACESSO .
E TIPOS DE CUIDADO! TMRG

Primeira consulta de especialidade hospitalar
Primeira consulta ern situacio de doenca oncoldgica suspeita ou confirmada

Prazo maximo para os profissionals da unidade funcional do ACES efetuar a
referenciacio hospitalar:

Encaminhamento para urgéncia ou
unidade de atendimento permanente

Restantes niveis de prioridade 24 horas contadas da rececdo do pedido

Urgéncia diferida (nivel 4)

Praze maximeo para realizacie da primelra consulta de especlalidade hospitalar:

Urgéncia diferida (nivel 4} Imediato

7 dias seguidos contados da rececéo do
pedido de consulta

15 dias seguidos contados da rececio do
pedido de consulta

30 dias seguidos contados da rececdo do
pedido de consulta

Muito prioritaria (nivel 3)

Pricritaria (nivel 2)

Prioridade normal (nivel 1)

Avallagdo para realizacio de planos de cuidados de satde programados®*:
24 horas contadas do 1.2 contacto com a
institulche

7 dias seguidos contados da 1.2 consulta
da especialidade

30 dias seguidos contados da 1.2 consulta
da especialidade
60 dias seguidos contados da 1.2 consulta
da especialidade

Urgéncia diferida (prioridade 4)

Muito Prioritario {prioridade 3)

Prioritario (prioridade 23

MNormal {prioridade 1}
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MIVEL DE ACESS0O N
E TIPOS DE CUIDADO TMRG

Realizacio de meios complementares de diagndstico e terapéutica (MCDT):

Exames de Endoscopia 90 dias seguidos contados da indicacao
Gastrenterologia clinica
Exames de Madicina Nuclear 20 {:iias. seguidos contados da indicacao
clinica
Exames de Tomografia 90 dias seguidos contados da indicacao
Computorizada clinica
Ressondncias Magnéticas 90 f:ﬁas seguidos contados da indicacao
clinica
A realizar dentro do TMRG definido
Restantes MCDT integrados e em para a realizacdo do plano de cuidados
programas de seguimento programados em gue se insere a

necessidade de realizacao do MCDT
Procedimentos hospitalares cinirgicos programades na doenca oncoldglca:
72 horas contadas do 1* contacto com a
instituic&o

15 dias seguidos contados da indicacao
cirdrgica

15 dias seguidos contados da indicacio
cirdrgica

&0 dias seguidos contados da indicacao
cirdrgica

Entidades com acordos e contratos de convengio:

Urgéncia diferida (nivel 43

Muito prioritéric {nivel 33

Prioritario {nivel 2)

Prioridade normal {nivel 1)

Consultas, cirurgia, meios O tempo de resposta que conste
complementares de diagndstico e o contrato de convencio a nos
terapéutica regulamentos aplicdveis

Entidades com contratos no dmbito da RNCCI:

O tempo de resposta gue conste da
regulamentacac especifica a definir no
ambito da RNCCI

O tempo de resposta gue conste da

regulamentacio especifica a definir ne
Ambito da RNCCI

Equipas e unidades de ambulatdrio e
internamento

Equipas e unidades de ambulatdrio e
internamentao

* TMRG - Ternpos Maximos de Resposta Garantidos

* Entende-se por “perlodo de avaliacho para realizacho do plano de cuidados
programados”, o decorrido entre a 1.2 consulta hospitalar e a elaboracio do plano
de cuidados mails adequados & situacio clinica do utente ou, em alternativa, &
emissio da alta do episddio hospitalar

Para consulta de informacé&o atualizada por favor consultar o site do SNS:
http://tempos.min-saude.pt/#/instituicoes
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Processo Assistencial — Cancro hepatobiliopancreatico
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